Vdeobecné obchodné podmienky
Ftotel pod, Lipow Resort™*

UVODNE USTANOVENIA

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP“) si vydané s odkazom na
ustanovenie § 273 odsek 1 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik spolo¢nostou
Pod Lipou, s.r.o., ICO: 55 670 865, so sidlom Gorazdova 34, 811 04 Bratislava, zapisanej
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom Bratislava lll, v oddiele Sro, vo vlozke
C.. 171854/B, ktord je prevadzkovatelom Hotela pod Lipou RESORT****,
nachdadzajluceho sa na adrese Harmdnia 3018, 900 01 Modra.

Pre Ucely tychto VOP sa rozumie:

a) Poskytovatefom — spolo¢nost Pod Lipou, s.r.o., ICO: 55 670 865, so sidlom
Gorazdova 34, 811 04 Bratislava, zapisanej v Obchodnom registri vedenom
Okresnym sudom Bratislava lll, v oddiele Sro, vo vlozke ¢.: 171854/B,

b) Hotelom — objekt Hotela pod Lipou RESORT**** nachadzajici sa na adrese
Harmoénia 3018, 900 01 Modra,

c) Klientom - akdkolvek fyzickd alebo pravnickd osoba, ktora uzatvori s
Poskytovatefom Zmluvu,

d) Hostom - akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vyuzZiva Sluzbu, pricom
Hostom moze byt aj Klient a naopak,

e) Sluzbou - akékolvek plnenie poskytované Poskytovatelom v Hoteli, najma
ubytovacie, stravovacie, wellness a kongresové sluzby,

f)  Podujatim — spoloc¢enska/firemna udalost, ktorej sa zUcastriuje spravidla viac ako
10 Hosti a ktora je spojena s poskytovanim viacerych druhov Sluzieb,

g) Zmluvou - akykolvek dvoj alebo viac stranny pravny ukon, ktorého predmetom je
zavazok Poskytovatela poskytnat Sluzby Klientovi a/alebo Klientom uréenym
Hostom a zavazok Klienta zaplatit Poskytovatelovi dojednant cenu, odmenu alebo
inak oznacenu odplatu (dalej len ,cena”), vratane zmluvy uzatvorenej aj len
formou objednavky Klienta akceptovanej Poskytovatelom alebo inak. Za Zmluvu
sa povazuje aj ramcova zmluva alebo inak oznadeny pravny ukon, ktorého
obsahom alebo Uéelom je opakované poskytovanie Sluzieb v buducnosti.

Tieto VOP a jej jednotlivé ustanovenia sa vztahuju na vSetky pravne vztahy zalozené

Zmluvou, pokial' v Zmluve nie je dohodnuté inak. Tieto VOP su neoddelitelnou sucastou

kazdej Zmluvy uzavretej medzi Poskytovatelom a Klientom, pokial (i) na nich odkazuje

Zmluva, objednavka Klienta alebo akceptacia Poskytovatela alebo (ii) tieto VOP k nim

boli prilozené alebo (iii) boli Klientovi zndme z predchadzajucich obchodnych vztahov

s Poskytovatelom alebo inak. Uzatvorenim Zmluvy Klient vyslovuje suhlas s tym, Ze

tieto VOP tvoria neoddelitelnu sucast Zmluvy. Pokial sa niektoré ustanovenia Zmluvy

odchyluju od tychto VOP, ma dojednanie v Zmluve prednost a kolidujluce ustanovenie
tychto VOP sa nepouZije.

Pouzitie odchylnych ustanoveni vSeobecnych obchodnych podmienok, alebo inak

oznacenych inych obchodnych podmienok Klienta sa vylucuje.



UZAVRETIE ZMLUVY

Uzavretim Zmluvy sa rozumie dohoda medzi Poskytovatelom a Klientom o poskytnuti
jednej alebo viacerych Sluzieb, uzatvorena v akejkolvek podobe, vratane listinnej,
elektronickej, faxom, pripadne vyuZitim internetového rezervacného systému
prevadzkovaného Poskytovatelom alebo tretimi osobami v mene a/alebo na udet
Poskytovatela.

Uzatvorenim Zmluvy Klientovi vznikd povinnost zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu
cenu a Poskytovatel sa zavazuje zabezpecit Klientovi Sluzby v dohodnutom rozsahu.
Ustanovenie ¢lanku IV. odsek 5 a 6 tychto VOP nie je ustanovenim predchadzajucej
vety dotknuté.

Klient zodpoveda za riadne a v€asné plnenie jeho zdvazkov vyplyvajucich zo Zmluvy,
a to bez ohladu na skutocnost, ¢i je zarovern Hostom. Klient tieZ spolo¢ne a nerozdielne
s Hostom ako pripadnym Skodcom zodpoveda za skodu spdsobent Poskytovatelovi,
pokial takyto Host — skodca bude vyuZivat Sluzby na zaklade Klientom uzatvorenej
Zmluvy.

Osobitné ustanovenia pre uzavretie Zmluvy v elektronickej podobe

V pripade zaujmu Klienta o objednanie SluZieb v elektronickej podobe, Klient urobi
objednavku pouZitim www stranky Poskytovatela, ato vyplnenim a odoslanim
rezervacného formulara v rezervacnom systéme Poskytovatela a/alebo kontaktného
formuldra. Klient moZe objednat sluzby aj prostrednictvom elektronickej posty (e-
mailu). V rezervaénom a/alebo v kontaktnom formulari je Klient povinny vyplnit riadne
vsetky poZadované udaje. V kontaktnom formulari a/alebo v texte e-mailu je Klient
povinny uviest text objednavky. Rezervacny i kontaktny formuldr su zverejnené na
internetovej stranke Poskytovatela www.hotelpodlipou.sk.

Objednavku cez vyplneny rezervacny a/alebo kontaktny formular a/alebo e-mail
odosle Klient Poskytovatelovi prostrednictvom siete Internet. Dorucenie takejto
objednavky Poskytovatelovi sa povaZzuje za navrh na uzavretie Zmluvy.

Nakolko rezervacia Sluzieb Poskytovatela je zabezpefovand pouzitim viacerych
informacénych systémov, ojedinele méZe nastat situacia, Ze Sluzba, ktoru si Klient
objednal/rezervoval, nebude nedostupnad. Poskytovatel sa v takomto pripade zavazuje
zabezpecit Klientovi SluZzbu rovnakého standardu. Ak to nie je mozné, alebo Klient
nebude suhlasit s pondknutou nahradnou Sluzbou, ma Klient narok na vratenie celej
nim zaplatenej zalohy.

Klient ma pocas pobytu narok iba na Sluzby v rozsahu vyplyvajucom zo Zmluvy a pokial
ich v plnej vyske uhradil. VSetky pobytové balicky a ubytovanie s rafiajkami sa viazu iba
na pevné |6zka a v pripade ubytovania na pristelke je nevyhnutné, aby boli doplnkové
Sluzby (ubytovanie na pristelke, polpenzia a pod.) riadne doplnené pri rezervovani
doplnkovych Sluzieb zo strany Klienta v pocte prislichajicom poctu noci pobytu. V
opacnom pripade si nemdze Klient tieto Sluzby narokovat a v pripade ¢erpania bude
ich cena pripocitana avyuctovana na tarchu Klienta dodatoc¢ne, spravidla pocas
pobytu, najneskor vsak pri odchode z Hotela. Rozhodujucim je v tomto pripade
potvrdenie rezervdcie, ktoré rezervaény systém Poskytovatela generuje automaticky v
trefom kroku rezervovania tak pre Poskytovatela ako aj pre Klienta. Klient ma



http://www.hotelpodlipou.sk/

v pripade volnych kapacit Poskytovatela pravo na rozsirenie uz rezervovanych SluZieb
aj po vykonani prvotnej rezerviacie.

Podmienkou zavazného rezervovania SluZieb je zaplatenie zalohy vo vySke 100 % ceny
objednanych SluZieb, ktoré su rezervacnym systémom Poskytovatela generované pri
rezervovani. V pripade neuhradenia zalohy podla predchadzajicej vety, rezervacia
Sluzieb sa automaticky zrusi v plnom rozsahu.

Po uhradeni plnej ceny rezervovanych Sluzieb bude Klientovi vystavené a na e-mailovu
adresu zaslané potvrdenie o rezervacii zo strany Poskytovatela.

UBYTOVACIE A OSTATNE SLUZBY

Ubytovacie Sluzby

Poskytovatel je povinny odovzdat Klientovi alebo Klientom oznacenému Hostovi k
dispozicii rezervovanu izbu od 14.00 hod. dohodnutého diia prichodu. Klient ma narok
na odovzdanie rezervovanej izby pred uvedenym terminom len v pripade, Ze sa na tom
s Poskytovatelom vyslovne pisomne dohodol. V pripade skorSieho odovzdania izby do
uZivania je Poskytovatel opravneny uctovat Klientovi poplatok podla aktualneho
cennika alebo podla individudlnej dohody Poskytovatela a Klienta.

Host sa prihlasuje na recepcii Hotela ihned po prichode. Host je povinny predloZit
pracovnikovi Hotela doklad totoZnosti za Uc¢elom jej preukazania.

Host je povinny uvolnit a opustit izbu v dohodnuty den odchodu najneskér do 10.00
hod., pokial nebolo vopred pisomne dohodnuté inak. V pripade oneskoreného
uvolnenia izby je Poskytovatel opravneny uctovat Klientovi poplatok podla aktualneho
cennika alebo podla individualnej dohody Poskytovatela a Klienta.

Klient, pripadne Klientom urceny Host je povinny oznamit Poskytovatelovi akékolvek
pripadné nedostatky, nezrovnalosti alebo vyhrady tykajuce sa ubytovania okamzite po
ich zisteni, a to ich nahlasenim na recepcii Hotela. Rovnako je Klient, pripadne Klientom
uréeny Host povinny postupovat v pripade, ak zisti akékolvek poskodenie izby alebo jej
inventaru. Klient zodpovedd Poskytovatelovi za kazdé poskodenie izby alebo jej
inventaru, ktoré bude zistené po ukonceni pobytu bez toho, Ze by Klient alebo nim
uréeny Host na tieto skutoc¢nosti upozornili Poskytovatela spdsobom uvedenym
v predchadzajucej vete.

Host je povinny po skonéeni ubytovania zanechat izbu v stave, v akom sa nachadzala
v Case zaciatku pobytu, s prihliadnutim na obvyklé uzZivanie.

BlizSie podmienky pobytu Hosta v Hoteli a uZivanie jeho jednotlivych ¢asti a zariadeni
upravuje ubytovaci poriadok a ostatné prevadzkové predpisy Hotela, ktoré je kazdy
Host povinny dodrziavat.

Ostatné Sluzby

Ostatné Sluzby poskytované v Hoteli sa poskytuji vsulade spodmienkami
dojednanymi v Zmluve a podla pokynov prislusného persondlu v Hoteli. Hostia su
pritom povinni dodrziavat aj prevadzkové predpisy Hotela, pokial boli ku konkrétnej
Sluzbe vydané.
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Sluzby, ktoré maju povahu atrakcie, si Hostom poskytované na ich vlastné
nebezpecenstvo. Poskytovatel nezodpoveda za Ziadnu ujmu vzniknutd Hostovi, ktora
nebude mat povod v preukdzanom poruseni povinnosti Poskytovatela vyplyvajlcej zo
vSeobecne zavazného pravneho predpisu.

Podujatia

Pokial v Zmluve nie je dojednané inak, na zabezpecenie a riadnu pripravu Podujatia je
Klient povinny zaslat Poskytovatelovi kompletné podklady zahfriajuce tiez uplnd
konkretizaciu poziadaviek tykajucich sa dojednanych Sluzieb najneskér 10 dni pred
konanim Podujatia.

Akdkolvek zmena druhu a rozsahu poZadovanych Sluzieb oproti druhu arozsahu
dojednanému v Zmluve je moznd len pisomne. Klient nema bez dalSieho pravny narok
na zmenu druhu a rozsahu nim pozadovanych Sluzieb.

V pripade, Ze si konanie Podujatia vyziada prevadzku Hotela aj po 0:00 hod., ma
Poskytovatel narok na poplatok vo vyske podla aktualneho cennika.

Ceny jedal a ndpojov nie je mozné garantovat skor ako 60 dni pred konanim Podujatia.
Na zdklade uvedeného si Poskytovatel vyhradzuje prdvo zmeny ceny jedal a ndpojov
vo vztahu k Podujatiam, ktoré sa budu konat neskér ako 60 dni od uzatvorenia Zmluvy,
nie vSak o viac ako 15 % oproti cenam v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

Klient ani Hostia nie su oprdvneni zdsobovat Podujatie vlastnymi jedlami alebo
napojmi, s vynimkou predchadzajlcej vyslovnej pisomnej dohody s Poskytovatefom. V
takychto pripadoch Poskytovatel Gctuje servisny priplatok podla aktualneho cennika.
Klient je povinni zaplatit Poskytovatelovi aj za jedld, ndpoje a iné Sluzby spotrebované
zo strany Hosti Podujatia nad ramec dohodnuty v Zmluve, ibazZe si Klient vyslovne
v Zmluve dojednal zakaz objednavok dodatocnych Sluzieb zo strany Hosti Podujatia na
ucet Klienta.

Pouzivanie akychkolvek predmetov prav dusevného vlastnictva (hudba, filmy a pod.)
na Podujatiach je vZdy na vyluénu zodpovednost Klienta. Klient je povinny vysporiadat
na vlastné ndaklady azodpovednost vsetky zavazky spojené s pouZitim predmetov
dusSevného vlastnictva na Podujati, ato ¢i uz voli autorom, inym majitefom prav
k predmetom dusevného vlastnictva, organizacidam na ochranu autorskych prav a pod.
Poskytovatel je opravneny kedykolvek odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je
poskytnutie SluZieb v suvislosti s Podujatim, ak sa dozvie o hrozbe, Ze (i) konanie
Podujatia alebo spravanie (vystupovanie) Uc¢inkujucich alebo Hosti, ktorych tGéast sa na
Podujati predpokladd, si samostatne alebo spolo¢ne spdsobilé zasiahnut do prav
alebo pravom chranenych zaujmov inych fyzickych os6b alebo pravnickych os6b
(vratane Poskytovatela) alebo inak porusit vSeobecne zavazné pravne predpisy,
pripadne Ze (ii) na Podujati mbze dojst k Sireniu extrémistickej ideoldgie, materialov
alebo nazorov, pripadne (iii) moze dojst k inej forme narusenia verejného poriadku. Ak
skutoénosti uvedené v predchadzajucej vete budu zistené pocas konania Podujatia,
Poskytovatel je opravneny zakazat dalSie pokradovanie Podujatia a zastavit
poskytovanie SluZieb pre ucely konania Podujatia. V pripadoch uvedenych v tomto
odseku VOP Klient nema narok na nahradu Ziadnej ujmy vzniknutej v pri¢innej
suvislosti s vykonom opravneni Poskytovatela; zavazok Klienta na zaplatenie vsetkych
objednanych Sluzieb v rozsahu podla Zmluvy tym nie je dotknuty.
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Akékolvek verejnd propagacia Podujatia (vratane politickych, naboZenskych
a predajnych Podujati), ktora priamo alebo nepriamo spdja alebo umoznuje spojit
Podujatie s Hotelom alebo osobou Poskytovatela (vratane obrazovej, zvukovej alebo
textovej formy propagdcie obsahujucej odkaz na ndzov, adresu alebo vyobrazenie
Hotela), si vyZzaduje predchadzajuci pisomny suhlas Poskytovatela.

K vSetkym snimkam a fotografidm uverejnenym na webovej strdnke Hotela ma
Poskytovatel vylucné prava. Akékolvek nakladanie s nimi podlieha predchadzajucemu
pisomnému suhlasu Poskytovatela.

V aredli a priestoroch Hotela m6zu byt na marketingové, propagacné a reklamné ucely
Hotela vyhotovované zvukové, obrazové, alebo zvukovo-obrazové zdznamy, na
ktorych mozu byt zaznamenané zvukové, obrazové alebo zvukovo-obrazové prejavy
Hosti/Klientov, ktoré zaznamy mozZu byt nasledne uverejnené na internetovych
strankach a propagacénych materidloch Hotela. Takéto vyhotovenie a pouzitie
zvukovych, obrazovych alebo zvukovo-obrazovych zdznamov berie Host/Klient na
vedomie a suhlasi s nim, a to bez potreby udelenia dalSieho osobitného suhlasu.
Pokial Poskytovatel na Ziadost Klienta obstarava pre Ucely Podujatia technické a iné
zariadenia od tretich subjektov, kona tak vidy v mene a na ucet Klienta.
Poskytovatelovi tym nevznikaju Ziadne zavazky voci tretim osobam a naroky tretich
0s6b z uZivania takéhoto zariadenia na Podujati su narokmi iba voci Klientovi.
Pouzivanie vlastnych elektrickych, elektronickych, technickych a akychkolvek inych
zariadeni apredmetov Klienta alebo patriacich tretim osobam, vyzaduje
predchddzajuci pisomny suhlas Poskytovatela eSte pred ich umiestnenim na Podujati.
Poskytovatel si vyhradzuje pravo osobitne spoplatnit pouZitie takych zariadeni, ktoré
nad mieru uréenud Poskytovatefom zvysuju naklady na dodavku elektrickej energie,
pripadne zvysuju iné prevadzkové naklady Hotela.

Za poruchy alebo poskodenia technickych a inych zariadeniach patriacich k Hotelu
zodpoveda v celom rozsahu Klient, ktory je povinny uhradit vSetky naklady spojené s
uvedenim tychto zariadeni do pévodného prevadzkyschopného stavu. Poskytovatel je
opravneny prostrednictvom svojich zamestnancov alebo tretich os6b vykonat kontrolu
takychto zariadeni auloZit opatrenia na predchadzanie, prip. zamedzenie vzniku
poruch a poskodeni a Klient je povinny takéto opatrenia strpiet a dodrZiavat.

Za bezpecnost technickych, elektronickych, elektrickych alebo akychkolvek inych
zariadeni a predmetov, ktoré nie su vo vlastnictve Poskytovatela a su alebo budu
pouZzivané na Podujati (dalej len ,vnesené veci“), v celom rozsahu zodpoveda Klient.
Akakolvek vnesena vec na Podujatie, vratane dekoracnych predmetov, musi byt
v technickom stave umoznujucom jej planované poufZitie, a to v sulade so vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi a aplikovatelnymi technickymi normami. Za dodrzanie
povinnosti uvedenych v predchadzajlcej vete v celom rozsahu zodpoveda Klient.
Vnesené veci musia byt po skonceni Podujatia okamZite odstranené. Pokial Klient
opomenie splnenie tejto povinnosti, pripadne sa dostane do omeskania s jej splnenim,
je Poskytovatel opravneny uctovat Klientovi najomné, a to vo vyske podla aktualneho
cennika. V pripade, Ze bude Klient v omeskani s odstranenim vnesenych veci po dobu
dlhsiu ako 3 dni, a nebude tato doba po dohode so Sales manazérom dojednand nainé
trvanie, je Poskytovatel opravneny vnesené veci znicit na naklady Klienta, pripadne ich
predat prvému zaujemcovi o kipu za nim ponuknutu cenu, pricom vytazok z predaja,
po odpocitani pohladavok Poskytovatela, je Poskytovatel povinny vydat Klientovi. Pre
vylucenie pochybnosti sa uvadza, Ze v pripade omeskania Klienta s odstranenim



vnesenych veci z Hotela, Poskytovatel nema Ziadnu povinnost zachovavat akukolvek
mieru starostlivosti vo vztahu k vnesenym veciam.

CENA, PLATOBNE PODMIENKY

Cennik Sluzieb je k nahliadnutiu na recepcii Hotela. Ind cena ako je uvedena v cenniku
Sluzieb, plati len v pripade, ak bola individudlne dojednana.

Ceny uvedené v cenniku Sluzieb su koneéné, zahfiaju dan z pridanej hodnoty,
nezahfnaju vsak miestne dane.

Pokial' v Zmluve (vratane tychto VOP) nie je vyslovne dohodnuté inak, je Klient povinny
zaplatit za vsetky Sluzby dojednané v Zmluve, bez ohladu na skutocnost, ¢i a vakom
rozsahu boli Klientom skutocne vyuzité.

Pokial zo Zmluvy (vratane tychto VOP) nevyplyva vyslovne inak, je Klient povinny
uhradit 100 % ceny dojednanych SluZieb eSte pred ich poskytnutim, spravidla
bezprostredne po ich objednani, vpripade stravovacich Sluzieb spravidla
bezprostredne po ich poskytnuti. Sluzby je mozné zaplatit prevodom z bankového
Uctu, debetnou alebo kreditnou kartou alebo Uhradou na zaklade zalohovej faktury.
Platobné udaje su uvedené na zdlohovej fakture, alebo v platobnej brane na realizaciu
platby kreditnou/debetnou kartou, alebo bankovym prevodom.

Ak je predmetom Zmluvy poskytnutie vylu¢ne alebo prevaine ubytovacich SluzZieb
a vZmluve nie je vyslovne dojednané inak, stava sa Poskytovatel viazany Zmluvou az
Uhradou 100 % ceny dojednanych SluZieb zo strany Klienta; dovtedy je Poskytovatel
opravneny ponukat Klientom objednané, no vlehote splatnosti neuhradené
ubytovacie kapacity inym zaujemcom, pricom sa vyluCuje zodpovednost Poskytovatela
za akykolvek nasledok spdsobeny Klientovi tym, Ze dbjde k obsadeniu nim
objednanych, no v lehote splatnosti neuhradenych ubytovacich kapacit.

Ak je predmetom Zmluvy poskytnutie SluZieb v suvislosti s organizaciou Podujatia
a v Zmluve nie je vyslovne dojednané inak, stava sa Poskytovatel viazany Zmluvou az
uhradou 50 % ceny dojednanych SluZieb zo strany Klienta; dovtedy je Poskytovatel
opravneny ponukat Klientom objednané, no v lehote splatnosti neuhradené Sluzby
spojené s Podujatim inym zaujemcom, pricom sa vyluuje zodpovednost
Poskytovatela za akykolvek nasledok spdsobeny Klientovi tym, Ze doslo k obsadeniu
nim objednanych, no v lehote splatnosti neuhradenych kapacit na poskytnutie Sluzieb
spojenych s Podujatim.

Poskytovatel moze Klientovi umoznit cerpanie Sluzieb (spravidla inych ako
ubytovacich) na dlhovy Ucet otvoreny na tarchu Klienta, spravidla identifikovany
Hotelovou izbou, v ktorej je Klient ubytovany. Pokial dlh za poskytnuté Sluzby na takto
otvorenom ucte prekroci sumu 300,- EUR, je Klient povinny na vyzvanie pracovnikov
Hotela uhradit cenu za doposial poskytnuté Sluzby okam?zite.

Cena SluZieb bude Poskytovatelom vyuctovand fakturou vystavenou v sulade so
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

V pripade omeskania Klienta s Uhradou jeho periaznych zavazkov voci Poskytovatelovi
vzniknutych na zaklade alebo v suvislosti so Zmluvou, je Poskytovatel oprdvneny
pozadovat od Klienta zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05 % denne z dlZnej sumy
za kazdy den omeskania.
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Klient nie je oprdvneny bez pisomného suhlasu Poskytovatela zapocitat vodi
pohladavke Poskytovatela akukolvek splatnu a/alebo nesplatnu penaznu pohladavku.
Na Ziadost Klienta moze Poskytovatel vydat daréekovy poukaz na poskytnutie SluZieb.
Darcekovy poukaz moze byt uplatneny pocas doby jeho platnosti, a to na poskytnutie
SluZieb, ktoré su vnom uvedené. Ak darcekovy poukaz neobsahuje identifikaciu
SluZieb, na ktorych vyuZitie mbze byt pouZity, daréekovy poukaz moZno pouZit na
akékolvek Sluzby. Nevycerpanu sumu daréekového poukazu nie je mozné vymenit za
peniaze.

Daréekovy poukaz mozno vyuZit len do terminu, ktory je na nom uvedeny. Marne
uplynutie tohto terminu ma za ndsledok zanik platnosti daréekového poukazu a
nemoznost dalSieho vyuZitia SluZieb na jeho zaklade.

Klient nema ndrok na vratenie finanénych prostriedkov za zaklUpené a zaplatené
darcekové poukazky na akékolvek hotelové Sluzby.

Bez ohladu na spbsob uhrady ceny Sluzieb zo strany Klienta, refunddcia zo strany
Poskytovatela, ak ma na fu Klient ndrok v zmysle Zmluvy (vratane tychto VOP), je
vykonana vidy bankovym prevodom z U¢tu Poskytovatela. Poskytovatel je opravneny
ponizit svoje penazné plnenie o vietky naklady, ktoré mu vznikli v pri¢innej suvislosti s
s povodnou uhradou Klienta (bankové poplatky, poplatky za sluzby pri platbach kartou,
iné poplatky spojené s Uhradou a pod).

ODSTUPENIE OD ZMLUVY, STORNO PODMIENKY

Klient ma pravo odstupit od Zmluvy len za podmienok uvedenych v tychto VOP, pokial
zo vSeobecne zavazného pravneho predpisu alebo zo Zmluvy vyslovne nevyplyva pravo
Klienta odstupit od Zmluvy aj z iného dévodu.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy poskytnutie vyluéne alebo prevazne ubytovacich

SluZieb, je Klient opravneny odstupit od Zmluvy:

a) bez poplatkov v pripade, Ze odstupi od Zmluvy najneskor v 7. den predchadzajuci
dnu zaciatku ubytovania.

b) za (storno) poplatok vo vyske 50 % ceny Sluzieb tvoriacich predmet Zmluvy
v pripade odstupenia od Zmluvy medzi 7. a 3. diiom (vratane) predchadzajicemu
dnu zaciatku ubytovania.

c) za (storno) poplatok vo vyske 100 % ceny SluzZieb tvoriacich predmet Zmluvy
v pripade odstupenia od Zmluvy menej ako 2 dni (vratane) predchadzajuce dnu
zaciatku ubytovania.

Storno poplatok podla predchadzajlucej vety predstavuje pausalizovanu ndhradu

Poskytovatela za marnu rezervaciu SluZieb v prospech Klienta a zarovern kompenzaciu

za ujmu, ktord mu bola spésobend nemoznostou ponukat Klientom rezervované

ubytovacie kapacity inym zaujemcom.

V pripade, ak je predmetom Zmluvy poskytnutie Sluzieb v suvislosti s organizaciou

Podujatia, je Klient organizujici Podujatie opravneny odstupit od Zmluvy, ato za

(storno) poplatok vo vyske 50 % ceny Sluzieb tvoriacich predmet Zmluvy. Storno

poplatok podla predchddzajucej vety predstavuje pausalizovani nahradu

Poskytovatela za marnu rezervaciu Sluzieb podla Zmluvy v prospech Klienta a zaroven

kompenzaciu za ujmu, ktord mu bola spdsobend nemoZnostou ponukat takto

rezervované kapacity Hotela inym zaujemcom. V pripade, Ze Klient odstupi od Zmluvy
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v Case, kedy Poskytovatel uz vynaloZil alebo sa vo vztahu k svojim dodavatelom

zaviazal vynaloZit naklady spojené s konanim Podujatia na obstaranie stravy, napojov,

technického alebo iného vybavenia, pripadne akékolvek iné naklady sudvisiace s

Podujatim, ktoré Poskytovatel nevie pouzit inak, je Klient povinny Poskytovatelovi

tieto naklady nahradit v celom rozsahu.

Poskytovatel je opravneny bez dalSieho zapocitat svoj narok na zaplatenie storno

poplatku oproti pohladavke Klienta na vratenie uZz zaplatenej ceny stornovanych

Sluzieb.

Redlny pocet potvrdenych izieb pred akciou sa oproti zavaznej objednavke moze znizit

maximalne do 10% do 3 dni pred ndstupom na ubytovanie (mimo nastupného dna). Za

zruSené izby nad ramec danych poctov budu izby Uétované ako stornopoplatok v plne;j
vyske. Za izby stornované neskor ako 3 dni pred nastupom na akciu (mimo nastupného
dnia) budu uctované ako stornopoplatok v plnej vyske.

Okrem inych dévodov vyplyvajucich zo Zmluvy (vratane tychto VOP) alebo vSeobecne

zavazného pravneho predpisu je Poskytovatel opravneny odstipit od Zmluvy aj

z dovodu, Ze:

a) saKlient dostal do omeskania so zaplatenim ceny Sluzieb podla Zmluvy,

b) ak sa splnenie zavazkov Poskytovatela stane nemoznym z dévodov spocivajucich
v prekdzke, ktord nastala nezdvisle od vole Poskytovatela a brani mu v splneni jeho
povinnosti vyplyvajucich zo Zmluvy, ak nemozno rozumne predpokladat, Zze by
Poskytovatel tuto prekazku alebo jej nasledky odvratil alebo prekonal,

c) Klientalebo Host/Hostia poZivajuci Sluzby na zdklade Klientom uzatvorenej Zmluvy
sa v Hoteli spravaju tak, Ze porusuju vieobecne zavazné prdvne predpisy, alebo
ustanovenia Zmluvy (vratane tychto VOP), ubytovaci poriadok a ostatné
prevadzkové predpisy Hotela alebo porusuju dobré mravy (najma konanie
poskodzujlice majetok Poskytovatela alebo inych Hosti, pripadne iné konanie
zasahujuce do prdv a pravom chranenych zaujmov Poskytovatela alebo inych
Hosti) a od tohto konania neupustili ani napriek vyzve pracovnikov Hotela.

V pripade, Ze Poskytovatel odstupi od Zmluvy pocas poskytovania Sluzieb, je

opravneny pozadovat, aby Hostia, ktorym boli Sluzby na zaklade zrusenej Zmluvy

poskytované, Hotel okamzite opustili.

OSOBITNE USTANOVENIA

Poskytovatel zodpoveda za Skodu spésobenu na vnesenych alebo odloZzenych veciach
Hosti podla ustanoveni vSseobecne zavaznych pravnych predpisov. Hostia su za Uhradu
poplatku podla aktudlneho cennika opravneni ulozit predmety vysokej financnej,
spolocenskej alebo dusevnej hodnoty na bezpe¢nom mieste v Hotelovom trezore.
Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, poskytnutie moznosti parkovania motorového
alebo nemotorového vozidla Hosta (dalej spolu len ,vozidlo“) na pozemkoch
prilahlych k Hotelu je spoplatnené podla aktudlneho cennika. Poskytovatel
nezodpoveda za Ziadnu Skodu spbésobenu na vozidle, vratane Skody spOsobenej
v dbsledku vyssej moci, krddeZou vozidla, ¢i odcudzenim veci odloZzenych vo vozidle.
Pokial v Zmluve nie je dohodnuté inak, miesto na parkovanie vozidla nie je mozné
vopred rezervovat.
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Fajcenie je dovolené len vo vyhradenom priestore Hotela. V ostatnych priestoroch
Hotela, vratane vSetkych vnutornych prevadzok a izieb, je faj¢enie zakdzané.

V priestoroch Hotela nesmie Host pouZivat viastné elektrické spotrebice s prikonom
nad 1000 W, ibaZze ide o pouZitie beinej spotrebnej elektroniky — napr. mobilny
telefén, notebook, tablet a pod.

V case od 22.00 hod. do 7.00 h su vsetci Hostia povinni dodrZiavat v Hoteli no¢ny klud.
Host nie je opravneny v ktorejkolvek ¢asti Hotela premiestriovat akékolvek zariadenie,
Ci robit akékolvek iné uUpravy, na ktoré neziska predchddzajuci pisomny suhlas
Poskytovatela.

Za bezpecnost maloletych Hosti zodpoveda po cely ¢as pobytu v Hoteli dospely Host,
ktory ho sprevdadza.

Do Hotela nesmu byt vnasané Ziadne latky a materialy nebezpecnej povahy, vratane
vybusnin, streliva, Zieravin, jedov, toxickych latok, infekénych alebo radioaktivnych
materidlov, drog a ich prekurzorov.

Pracovnici Hotela na poziadanie prevezmu spravy, postové listové zasielky a zasielky
tovaru urcené pre Hosti. Pracovnici Hotela odoslu zdsielky Hosti poStou na ich
poZiadanie, a to za Uhradu poplatku podla aktudlneho cennika.

Najdené veci sa v Hoteli uskladriuji maximalne po dobu Sest mesiacov. Po uplynuti
doby uvedenej v predchadzajucej vete budu ndjdené veci zanedbatelnej hodnoty (do
20,- eur za ks) znehodnotené. Iné veci budu odovzdané prislusnym organom, ak budu
ochotné vec prevziat, inak s nimi bude naloZené ako s vecou zanedbatelnej hodnoty.
Nie je povinnostou Poskytovatela vyhladdvat majitela najdenej veci. Host, ktory je
majitelom stratenej veci je povinny sam zvlastne] iniciativy zistit, ¢i sa medzi
najdenymi vecami nenachadza vec v jeho vlastnictve. Uvedené neplati, ak ndjdenad vec,
resp. jej prislusenstvo umoznuje zistit majitela bez vynaloZenia neprimeraného usilia.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Osobné udaje poskytnuté v procese rezervovania Klientom budu spracované v sulade
so zakonom Slovenskej republiky ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni
neskorSich predpisov a ostatnymi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
Poskytnuté osobné Udaje budu Poskytovatelom spracované v informaénom systéme
agendy poskytovania sluzieb v prevadzkach Poskytovatela tvoriacich Hotel, a to pre
potreby zabezpelenia rezervacie vybranych sluZieb, zucétovania, poskytnutia a
evidencie vzajomnych plneni poskytovanych na zaklade Zmluvy. Osobné Gdaje budu
poskytované alebo spristupniované tretim stranam iba na zaklade pravnych predpisov.
Osobné Udaje mo6zZu byt tiez za podmienok stanovenych vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi spristupnené osobam, ktoré pre Poskytovatela zabezpecuju
spravu, prevadzku alebo servis jednotlivych systémov vyuzZivanych na spracuvanie
osobnych udajov.

Rezervovanim pobytu v systéme rezervovania udeluje Klient Poskytovatelovi v zmysle
§ 13 ods. 1 zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Gdajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsSich predpisov, suhlas na spracovanie osobnych
udajov, ktoré dobrovolne uviedol v rozsahu uvedenom v rezervacnom formulari
(meno, priezvisko, adresa, email, ddtum narodenia, telefénne ¢islo) na marketingové
ucely; najma na zasielanie obchodnych a reklamnych materidlov (napr. ,,newslettrov®).
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Svoj suhlas na spracovanie osobnych uUdajov na marketingové uUcely moze Klient
kedykolvek odvolat, to napr. kliknutim na link ,,odhlasit sa z odberu newslettra“ alebo
pisomne na kontaktnych adresach Poskytovatela.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi Klientom a Poskytovatelom, pripadne medzi Poskytovatelom
a Hostom sa spravuju ustanoveniami vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisov
platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Klienti alebo Hostia, ktori su spotrebitelmi, su opravneni uplatnit reklamaciu SluZieb
v sulade s reklamaénym poriadkom na recepcii Hotela, alebo elektronicky na adrese
info@hotelpodlipou.sk.

Spory medzi Klientom a Poskytovatelom, pripadne medzi Poskytovatelom a Hostom
budu s koneénou platnostou riesené pred vSseobecnymi sudmi Slovenskej republiky.
VOP st umiestnené na recepcii Hotela a na stranke Hotela www.hotelpodlipou.sk.
Tieto VOP su ucinné od 13.12.2023. Poskytovatel si vyhradzuje pravo zmeny tychto
VOP, ktord bude ucinna dfiom vydania nového znenia VOP a zverejnenia na stranke
Hotela www.hotelpodlipou.sk.

V Modre, dria 13.12.2023

Pod Lipou s.r.o.
prevddzkovatel Hotela pod Lipou RESORT****
v zastupeni
Boris Gulis
Hotel Manager


http://www.hotelpodlipou.sk/
http://www.hotelpodlipou.sk/

